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DIRECTRICES ESPECIFICAS PARA LA FORMULACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTION 2020

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Objeto y sistema de formulacién del POA

Las Directrices, tienen por objeto establecer los lineamientos generales y especificos para
la formulacion del Plan Operativo Anual (POA- 2020) de la Universidad Autbnoma Juan
Misael Saracho, en adelante Universidad, en el marco del Plan Estratégico Institucional
Universitario (PEIU 2019-2025) y el PEI UAJMS 2019-2025, de acuerdo con las directrices
y clasificador presupuestario emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
la disponibilidad de recursos y la normativa vigente.

Toda vez que el Sistema de la Universidad Boliviana ha actualizado el Sistema de
Planificacion, aprobando el Reglamento Especifico para el Sistema de Programacion de
Operaciones, el cual fue elaborado en el marco del respeto a la autonomia universitaria y
la aplicabilidad de la Ley 777 de Sistema de Planificacion Integral del Estado, todas las
unidades académicas y administrativas de la universidad aplicaran las presentes directrices
en el proceso de formulacion del POA.

El POA 2020 de la Universidad se formulara con base al Marco Estratégico del PEI UAIJMS
2019-2025 que comprende los objetivos estratégicos, resultados y metas anuales definidas
para la gestién, de tal manera que contribuyan al logro de las metas de mediano plazo.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Universidad, se constituye en el Instrumento de
Gestion que permite establecer los Objetivos de Gestion que en el marco de la ley 777 y
las NB-SPO equivalen a Acciones de Corto Plazo. EI POA de la Universidad también
comprende los productos esperados (resultados o metas), los recursos necesarios, los
cronogramas de ejecucion, las unidades responsables y los indicadores como instrumentos
de medicion de la produccién académica.

El uso de indicadores de eficacia y eficiencia tiene el objetivo de contribuir a una Gestién
por Resultados y de toma de decisiones en el desempefio institucional.

La estructura basica del POA de la Universidad debe contener lo siguiente:
I.  Articulacion PEIU — POA (Metas 2020 del PEIU programadas en el POA 2020).
II.  Andlisis de Situacion.

lll.  Objetivos de Gestidn Institucionales (Acciones Corto Plazo Institucionales) —
(Consolidado)

IV.  Objetivo de Gestion Especificos (Accion de Corto Plazo Especifica)
(por Facultad o area Administrativa)

V. Indicadores (Resultados Esperados - Productos) Gestion 2020 — basado en el
Sistema de Indicadores de la UAJMS

VI.  Responsables de Objetivos de Gestién y/o Metas.
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VIl.  Operaciones de Funcionamiento e Inversion (proyectos).
VIIl.  Responsables de la ejecucion de las Operaciones

IX.  Recursos requeridos para la ejecucion de las Operaciones y/u Objetivos de
Gestion Especificos.

Articulo 2° Base legal

La base legal estd constituida por el Reglamento del Sistema de Planificacion de la
Universidad Boliviana , el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones del Sistema de la Universidad Boliviana y las disposiciones nacionales de la
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, la Ley 777 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado y el Decreto Supremo 3246 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) y su aplicabilidad en el marco
del respeto a la autonomia universitaria.

Articulo 3°  Ambito de aplicacién

Las Directrices contenidas en el presente documento, son de aplicacion obligatoria por
todas las Unidades Organizacionales académicas y administrativas de la Universidad.

Articulo 4° Responsabilidad
4.1 Responsabilidad por la formulacién a nivel institucional

El Rector de la Universidad es el responsable de la formulacién y presentacién del Plan
Operativo Anual 2020 de la Universidad, para cuyo efecto cuenta con el apoyo técnico de
la Unidad de Planificacion, como unidad responsable de la coordinacién del proceso de
formulacion descentralizada, estando facultada para emitir instructivos, formularios,
establecer plazos, organizar talleres, revisar, consolidar y compatibilizar los POAs de las
Unidades Organizacionales y coordinar con la Unidad de Presupuestos la vinculacion entre
el POA y el Presupuesto Institucional 2020.

4.2 Responsabilidad por la formulacion a nivel de Unidad Organizacional

El proceso de elaboracion de los POAs 2020 a nivel de Unidades Organizacionales
académicas y administrativas:

e A nivel facultativo; Los Decanos son los responsables de la formulacién del POA
facultativo, quien debera reunirse con sus unidades dependientes (departamentos,
institutos, laboratorios entre otros), formalmente establecidos, para analizar los
resultados de la gestion pasada como del primer semestre de la presente gestion, y
plantear sus Objetivos especificos y metas, de acuerdo a los Objetivos Estratégicos
Institucionales definidos en el PEI 2019-2025, considerando sus competencias y
funciones. La UNADEF constituye el apoyo técnico financiero para consolidar el
POA Facultativo.

e A nivel administrativo; El Rector, Vicerrector y Secretarios Académicos; El Rector,
Vicerrector, y los Secretarios universitarios son responsables de la elaboracion de
su POA, debiendo reunirse con sus unidades dependientes de acuerdo a su
estructura formalmente establecidas, para analizar los resultados de la gestion
pasada como del primer semestre de la presente gestién, y plantear sus objetivos
especificos y metas, de acuerdo a los Objetivos Estratégicos Institucionales
definidos en el PEI 2019-2025, considerando sus competencias y funciones. Como
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brazo operativo y de apoyo deberan designar con memorandum un técnico
responsable de su dependencia.

4.3 Responsabilidad por la Aprobacion a nivel Institucional

La maxima instancia de decision universitaria (Honorable Consejo Universitario, o Rector
de la Universidad) sera la responsable de la aprobacién del Plan Operativo Anual 2020
conjuntamente el Presupuesto Institucional 2020.

4.4 Responsabilidad por la Aprobacidon a nivel de Unidades Organizacionales

En las Unidades Académicas Facultativas, el Consejo Facultativo es la instancia
responsable de la aprobacién del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2020 de su
correspondiente unidad organizacional.

En las Unidades Administrativas, el ejecutivo maximo de la unidad organizacional es el
responsable de la aprobacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2020.

Articulo 5° Salvaguarda de Documentos

La Unidad de Planificacion es responsable de la custodia y salvaguarda de los documentos
elaborados en la formulacién del POA 2020 a nivel institucional. A nivel de las Unidades
funcionales, son las Unidades Organizacionales, los responsables de la custodia y
salvaguarda de la documentacion generada y utilizada son los ejecutivos maximos.

Articulo 6° Articulacién POA - PEIU

Los Objetivos de Gestion Institucionales (Acciones de Corto Plazo) de los Planes
Operativos Anuales 2020 de la UAJMS; deberan estar articulados a los Objetivos
Estratégicos (Acciones Estratégicas) del PEI UAJMS 2019-2025 a través de los
indicadores, resultados y metas, los mismos que a su vez deben guardan compatibilidad
con sus Planes Facultativos.

TITULO Il
ARTICULACION POA Y PRESUPUESTO
Articulo 7°  Apertura Programatica

Las categorias programéticas de la Universidad que soportan y constituyen las unidades
de formulacion del POA y Presupuesto 2020, seran revisadas y definidas entre las unidades
de Presupuestos y unidad de Planificacion, y su aprobacion sera previa al inicio del proceso
de formulacién. La Apertura Programatica debera ser compatible con la Estructura
Organizacional de la Universidad.

Una vez identificados los objetivos de gestion institucionales (Acciones de Corto Plazo)
deben ser articulados con el Presupuesto de gastos a través de la Apertura Programatica y
los Programas Presupuestarios.

Articulo 8°  Articulacién POA 'y Presupuesto

La unidad de Planificacion, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Institucional en
forma coordinada con la unidad de Presupuesto dependiente de la Secretaria de Gestiéon
Administrativa y Financiera, son responsables de la articulacion del Plan Operativo Anual y
el Presupuesto y la compatibilidad entre la programacion fisica de los requerimientos (POA)
y la programacion financiera (Presupuesto).



Para la formulacién del POA y Presupuesto 2020, las unidades organizacionales y
operacionales administrativas, sujetaran su programacion de gasto corriente de acuerdo a
los techos presupuestarios definidos por la Secretaria de Gestibn Administrativa y
Financiera, para su programacion de inversion se sujetaran al techo presupuestario,
aprobado en los proyectos por la MAE, en coordinacién de la Secretaria de Desarrollo
Institucional.

En el caso de las Facultades que generan sus propios recursos operativos, la programacion
del gasto se ajustard a las estimaciones previstas para la gestion 2020 por sus propias
unidades facultativas.

TiTULO 11l
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
Articulo 9°  Estructuray Contenido del Plan Operativo Anual

Para fines operativos de formulacion se establece el contenido basico del Plan Operativo
Anual Institucional 2020 de la universidad, que esta sistematizado en el Sistema
Informatizado del POA que comprendera:

1. Marco Institucional

1.1 Base Legal: Referencia de manera concreta a las disposiciones legales que sustentan
la formulacién del Plan Operativo Anual.

1.2 Misién y Vision: Rol que cumple la UAJMS en la sociedad y el Estado,y cémo se
proyecta al futuro. Estos elementos seran tomados del PEI 2019-2025.

2. Marco Estratégico

Contemplara la transcripcién en detalle de todos y cada uno de los Objetivos Estratégicos
e Indicadores del PEI 2019 — 2025 de la Universidad. En el marco del Sistema de
Planificacion del SUB los objetivos y Metas del PEIU estan articulados a los objetivos y
metas del PDU.

3. Anadlisis de Situacion (FODA) -

El analisis de Situacibn comprende la identificacion y analisis del entorno externo
(condiciones economicas, humanas, tecnoldgicas y competenciales) y entorno interno lo
relacionado a las condiciones de programaciéon y cumplimiento de objetivos, metas y
resultados de la Universidad.

El Andlisis de Situacion de la Universidad al momento de la formulaciéon de su POA 2020,
se realizara en dos niveles:

3.1 Nivel Institucional a cargo de la unidad de Planificacion.



ANALISIS DE SITUACION INSTITUCIONAL

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

3.2 Nivel de Unidad Organizacional, El responsable de la unidad organizacional, Facultad
0 Area Administrativa, deberd llenar primero la siguiente informacién basica:

a) Base legal de Creacién de la Unidad Funcional y sus Dependencias (de acuerdo a
la estructura organica vigente).

b) Misiony Visién
i. Rol que cumple UAJMS en la sociedad y el Estado, y como se
proyecta al futuro, de acuerdo a su area especifica.
c) Diagndstico de la Unidad

- Balance de la Gestion pasada y del primer semestre de la gestion en
curso.

- Andlisis FODA, a cargo del responsable de la unidad ejecutora.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Cada uno de los factores de la matriz FODA de la Unidad Organizacional debera ser
incorporado segun su incidencia en la determinacion de objetivos de gestidon
especificos.

4. Estructura Organizacional de la Universidad

4.1 Organigrama Institucional: EI Plan Operativo Anual 2020, contemplara el
Organigrama para la gestion, que respondera al andlisis y redisefio desarrollados por la
Unidad responsable del Sistema de Organizacion Administrativa, de acuerdo a normativa
de dicho sistema, en coordinaciéon con las unidades organizacionales y los cambios que
soliciten ser propuestos.

El organigrama institucional formard parte del POA 2020 y su aprobacion sera de
manera conjuntay simultanea ala aprobaciéon del POA v el Presupuesto de lagestion.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa Articulo 11. (Adecuacion de la
estructura organizacional). La estructura organizacional de la entidad se adecuara de forma
inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al Presupuesto, y cuando



se presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen, en el marco de las
presentes normas y de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion.

4.2 Unidades Organizacionales: Detalle de la estructura organizacional de cada una de
las unidades organizacionales.

4.3 Apertura Programatica: Descripcién de los programas y categorias programaticas
definidas para la gestion 2020, determinada en coordinacion de la Unidad de presupuesto,
siguiendo las directrices presupuestarias emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

La Universidad definiran su Estructura Programética Institucional, considerando lo
siguiente:

a) Programas de Gestion Administrativa, para la asignacion de recursos destinados a
gastos de operacién o funcionamiento.

b) Programas Especificos para la produccion de bienes y prestacion de servicios, que
genere la entidad conforme sus competencias.

¢) Programas destinados al pago de deuda, previsiones financieras, transferencias y
otras asignaciones, las cuales estan relacionados a los gastos de operacion o
funcionamiento.

5. Objetivos de Gestion

Los objetivos de gestion, en adelante, Objetivos de Gestion Institucionales y Objetivos de
Gestion Especificos, en el marco del reglamento de Planificacién y el Reglamento
Especifico del SPO del Sistema de la Universidad Boliviana equivalen a las Acciones de
Corto Plazo de la Ley 777 y las NB-SPO.

En la Universidad, para fines de su formulacion, se establecen los siguientes dos niveles:
5.1 Objetivos de Gestidn Institucionales — (OGIl - ACP)

Los objetivos de gestion institucionales se definirdn en base al andlisis del marco de
referencia del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025. y la consideracion de los
resultados del analisis de situacion externa (entorno) y del analisis de situacion interna.

Objetivos de Gestion Institucionales, son los resultados o compromisos de accién que la
Entidad pretende alcanzar en una gestion anual. Sirven de fundamento, direccion y
medida para los objetivos de gestion especificos y las operaciones a ejecutarse.

Los objetivos de Gestion institucionales, describen los propdsitos que se persigue alcanzar
en una gestiébn, segun las prioridades identificadas en el Andlisis de Situacion,
convirtiéndose en los grandes lineamientos o “paraguas” del proceso de planificacion. Los
O.G. deberan estar articulados estrechamente con los Objetivos Estratégicos (O.E.),
establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

La responsabilidad de la incorporacién de cada uno de los resultados y metas 2020 en los
objetivos de gestion en el Plan Operativo Anual 2020, recae en la Unidad de Planificacion,
a nivel institucional; a nivel de las unidades ejecutoras recae en el responsable de cada
unidad y sus técnicos de apoyo.



La programacion de sus resultados estard relacionada con la temporalidad de la
programacion de los objetivos y resultados definidos en el PEI segln la programacion de
metas anuales.

5.2 Formulacién de los Objetivos de Gestion Especificos por Area Organizacional—
Acciones de Corto Plazo Especificas (OGE-ACPE)

Los objetivos especificos representan las aspiraciones concretas dentro de cada area
organizacional y de ellos se derivaran las actividades y operaciones, es decir, las acciones
gue permitirdn aterrizar toda la Red de Objetivos de las Directrices para la formulacion del
POA. Debe existir una relacion de correspondencia entre cada Objetivo Especifico y el
Objetivo de Gestidn al que pertenece, pues uno contribuye al logro del otro. Para definir los
Objetivos Especificos, de forma clara y concreta se debe tomar en cuenta las siguientes
preguntas, con las cuales se podra redactar los objetivos:

¢, Cuél serd la accion? Definir el Verbo (la accién) del Objetivo
Ejemplo: Elaborar, desarrollar, implementar,
actualizar, entre otros.

¢, Qué vamos hacer? Ejemplo: un reglamento, un sistema, un plan,
un proyecto, un modelo académico, otros.

¢Para qué lo vamos Ejemplo: para normar un procedimiento,

hacer? fortalecer un area, para incrementar el
rendimiento del estudiante universitario, entre
otros.

¢,Donde lo vamos (la respuesta a esta pregunta puede ir

hacer? implicita en la redaccion del objetivo, no es

necesario redactarlo en todos los casos)
Ejemplo: en las areas y unidades
organizacionales de la UAJMS.

¢,Cuéndo lo vamos Ejemplo: durante la gestion fiscal del POA
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hacer? Del 10 de abril al 30 de noviembre

La responsabilidad de la determinacién de los objetivos de gestion especificos recae sobre
los ejecutivos de las diferentes unidades organizacionales académicas (Decanos),
administrativas (Autoridades universitarias, Secretarios).

Los objetivos de gestion institucionales se constituyen en obligatorios para la formulacion
de los Objetivos de Gestién Especificos, debiendo cada unidad sélo estimar sus metas
anuales.

De acuerdo a la particularidad de cada facultad o &rea administrativa, segun su
competencia, adicionalmente a los objetivos de gestidn obligatorios y predeterminados, las
unidades podran formular adicionalmente otros Objetivos de Gestion Especificos e
indicadores en consideracién a su propios Andlisis de Situacion.



De la forma de determinacidon de Objetivos de Gestion Especificos y Metas:

En cada unidad Facultativa, el Decano convocara a los directores de departamento y
unidades dependientes, para la realizaciéon de un taller de priorizacién de Objetivos de
Gestion Especificos de la Facultad para la gestion 2020 (que en muchos casos ya estara
determinado en su Plan Estratégico Facultativo). En dicha reuniéon de planificacion
facultativa y en consideracion a las posibilidades reales y proyecciones propias definidas
por el Decano o el Consejo Facultativo, se determinaran las metas anuales segun los
indicadores hayan sido priorizados por cada uno de los Objetivos de Gestién Especificos.

El mismo procedimiento regira para la formulacién en las areas administrativas, donde las
Autoridades Universitarias y Secretarias Universitarias convocaran a sus unidades
dependientes.

Los nuevos o adicionales Obijetivos de Gestidn Especificos, deberan observar las siguientes
caracteristicas:

a) Ser prioritarios

b) Ser ambiciosos pero alcanzables

c) Tener enunciado claro (cortos y concisos).

d) Ser mediblesy limitados en el tiempo

e) Responder a las siguientes preguntas:
¢, Qué necesidades se deben satisfacer?
¢, Qué problemas se deben solucionar?
¢, Qué resultados se pretenden alcanzar?

f) Serredactados con un verbo en infinitivo que logre el resultado deseado y denoten
accion con fuerza. Ej:

Fuertes Débiles
Establecer Coordinar
Instalar Participar
Erradicar Contribuir
Reducir Asistir
Hacer Apoyar
Dirigir Integrar
Realizar Colaborar
Lograr Aconsejar
Incrementar Conocer
Mejorar Agilizar
Crear Adiestrar
Modificar Facilitar




6. Sistemay Catédlogo Bésico de Indicadores

La UAJMS, para la formulacion del Plan Operativo Anual gestion 2020 y en cumplimiento del
Reglamento de Planificacibn y Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones del SUB, adoptara y aplicara un Sistemay Catalogo Basico de Indicadores, en
el que se clasifican Indicadores de Resultado e Indicadores de Gestidén, con sus diferentes
categorias, los que estan destinados a la medicibn de los objetivos estratégicos(acciones
estratégicas) y los objetivos de gestidn institucionales (Acciones de Corto Plazo) y la utilizacion
de recursos que demandan los productos de dichos objetivos.

El uso de indicadores resulta obligatorio para los procesos de formulacion, seguimiento y
evaluacion de los objetivos, metas y resultados de la Universidad.

Las definiciones, clasificaciones, tipologia, categorias y unidades de medida de los indicadores
se encuentran en dicho documento que resulta indispensable para la formulacién del POA en
cada una de las unidades.

La incorporacion de un nuevo indicador en el Sistema y Catalogo de Indicadores, debe
contemplar la propuesta de denominacién, unidad de medida y formula de calculo, definiendo “lo
que se quiere medir”, para tal efecto las unidades organizacionales deberan solicitar la aprobacion
por parte del Departamento de Planificacién; de acuerdo a la siguiente tabla:



Definicién de
Indicadores

Es una representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables), verificable objetivamente,
a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacién necesaria para medir el avance
0 retroceso en el logro de un determinado objetivo.

Es una relacién entre dos o mas datos significativos que tienen un nexo légico entre ellos y que
proporcionan informacion sobre el logro y el cumplimiento de objetivos, metas o programas.

Es la medida cuantitativa que permite identificar cambios en el tiempo y cuyo propdsito es
determinar qué tan bien se esta ejecutando una gestion, dando la voz de alerta sobre la existencia
de un problema y permitiendo tomar medidas para solucionarlo, una vez se tenga claridad sobre
las causas que lo generaron.

La formulacién de indicadores no puede realizarse de manera desarticulada ni fuera de
contexto v es indispensable gue esté enmarcada en _al menos un objetivo de gestidn
especifico.

Estructura de
Indicador

Al igual que el objetivo, todo indicador debe mantener una estructura coherente.
i) el objeto a cuantificar y
ii) la condicion deseada del objeto.

Construccion

Una vez identificado el objetivo especifico cuyo cumplimiento se quiere verificar se procede a

de los formular el indicador.
indicadores 1. El primer paso es identificar el indicador que se requiere, de acuerdo al objetivo.
2. Posteriormente, se debe realizar un listado de los posibles indicadores a ser utilizados
y finalmente seleccionar los mas adecuados.
Para la elaboracion de indicadores se deberan formular las siguientes preguntas:
+ ¢ Qué resultados se pretende alcanzar con el Objetivo Especifico (resultado)?
* ;,Qué se desea medir del resultado, (identificar variables del indicador)?
+ ¢ Qué informacion necesita para medir el resultado, y si esta esta disponible?
+ ;Con qué se compara los resultados?
Tipo de El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Estos
indicadores: indicadores se construiran en base a parametros historicos sobre logro de resultados similares y
ejecucion de operaciones en términos cuantitativos. En todos los casos, el grado de eficacia se
EFICACIA medira en funcién del porcentaje en que se ha conseguido los objetivos de gestion institucionales
con relacién al resultado alcanzado en la gestion, que esté ademas relacionado con objetivos y
resultados estratégicos
Los Indicadores de Eficacia se refiere al cumplimiento de los objetivos y metas.
ObJe’tl_vo(s) Indicador de Unidad
Especificos de Resultado SN Meta
., Eficacia Responsable
Gestion
Promover y orientar el (Numero proyectos Dpto
desarrollo institucional Programa de logrados/Total de Planificacion
_para mejo'ra_lr Ios inversion proyectos 100% Unidqde;
niveles de eficiencia y 2020 esperados)*100 beneficiarias
eficacia en la EJECUTADO
universidad
El concepto de la eficiencia describe la relacién entre dos magnitudes, la produccion fisica de un
EFICIENCIA

bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto. Estos
indicadores se construiran en base a la relaciéon que exista entre los bienes, servicios, plazos y
otros resultados producidos y los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
empleados en su produccion.

Para los “Indicadores de Eficiencia - Ejecucion”, que se refiere al manejo de los recursos, se

utilizara la siguiente formula:

Objetivo(s) . .
Especificos de Resultado Indfl_cz_ador_de Meta Unidad |
Gestion Eficiencia Responsable
Promover y orientar el Dpto.
desarrollo institucional Programa de (pgzsz%p:.eeitgt:i /Pl Planificacién
para mejorar los inversion resu Juesto de 100% Unidades
niveles de eficiencia 'y 2020 P invF:arsién 0 beneficiarias
eficacia en la EJECUTADO do)*
universidad programado)*100
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Para la formulacién del POA de la UAJMS, utilizamos indicadores para medir el cumplimiento de
metas de gestion y resultados finales, los cuales dan cuenta de la dinamica de actividades
especificas; éstos deberan medir la eficiencia y eficacia, de modo que permitan introducir los
correctivos necesarios o los cambios requeridos dentro del transcurso del procedimiento de
Evaluacién y Seguimiento a la Ejecucion del POA.

7. Articulacion de los resultados de los objetivos especificos del POA con los Indicadores
de Resultados del PEI

La articulacién de los resultados de los objetivos de gestion especificos del POA con los
“Indicadores de Resultados” del PEI, se lo realiza a través de la comparacion del resultado del
Objetivo de Gestion Estratégica que tengan relacion con las metas de la gestion de acuerdo a la
“Linea Estratégica de Accion - Accion Estratégica” y su “Indicador de Resultado Final”.

PEI 2019-2025 POA 2020
Area Politica Objetivo de | Indicador | Resp. | Objetivo de | Indicador de | Resp.
Estratégica Gestion de gestion resultado final/
Estratégico | resultado Estratégico | indicador de
final resultado
intermedio
PEI
POA

8. Definicién de operaciones

Las operaciones son acciones concretas, que tendran que realizarse para alcanzar los Objetivos
Especificos. Estas operaciones pueden ser programas, proyectos o actividades. Siendo un
proyecto o programa, el que se realiza en un periodo limitado de tiempo y tiene el objetivo de
ampliar y mejorar la gestién de una o varias areas organizacionales. Una actividad a diferencia
de un programa o proyecto, se realiza de manera permanente y su objetivo es mantener u operar
un servicio.

La determinacién de operaciones de funcionamiento e inversion, es la identificacién de aquellas
actividades que la Universidad tendra que realizar para alcanzar los objetivos de gestion ya sean
institucionales o especificos, éstas pueden ser recurrentes o no.

Las operaciones estan destinadas a la produccion de bienes, nhormas o servicios, que, a su vez,
permiten lograr determinados objetivos, resultados o metas intermedias, es el nivel de asignacion
de presupuesto a través de categorias programéaticas y proyectos.

Las operaciones de funcionamiento serdn formuladas por las Unidades Operacionales y
programadas trimestralmente en valores relativos con sefialamiento de periodo de ejecucion.

Las operaciones de pre-inversién e inversion, son operaciones destinadas a incrementar mejorar
o reponer las existencias de capital fisico o humano y seran inscritas en el POA y Presupuesto
2020, en forma coordinada entre las Unidades de Planificacion y Unidad de Presupuestos.

Para cada Objetivo Especifico se identificaran las Operaciones necesarias para alcanzarlo, ya
sean estos proyectos, programas y actividades. Las Operaciones se las formulara contestando
las siguientes preguntas:

11



¢, Qué se pretende hacer? Ayuda a precisar el proyecto y/o actividad que corresponde
para el logro de los objetivos previstos.

¢Cuanto se va a hacer? Define la cantidad unitaria que se prevé obtener con el
proyecto y/o actividad. Si se van a elaborar reglamentos, hay
gue especificar cuantos se haran; si se van a capacitar
personal se especifica a cuantos en total.

¢,Cuéndo se va a hacer? Se determina la fecha de inicio y término, y precisando la
duracion real de la ejecucidon del proyecto y/o actividad.
Considerando el calendario académico, procedimientos
administrativos, entre otros.

¢, Quién es el responsable del proyecto | Ayuda a tener claro cudl es el area organizacional o
actividad? funcionario(s) publico(s) responsable(s) de la ejecucion del
proyecto actividad.

¢, Qué recursos se necesita? Saber la | Por cada operacion se debe determinar los recursos
cantidad necesaria de recursos necesarios para el cumplimiento de la operacion

9. Metas y Resultados Esperados

Las Metas son el avance (ej. Porcentajes o cantidades) programado de la ejecucion de cada
operacién que son acumulativos de trimestre a trimestre durante la gestion y estan en relacion a
la fecha de inicio y fin de la operacion. Los resultados de la operacion esperados permitiran
evaluar su cumplimiento de las operaciones programadas, mismos que deben ser medibles y
comparables (deben presentar su unidad de medida y cantidad), asimismo se debe prever que
estas puedan constatarse a través de fuentes de verificacion tangibles.

10. Determinacion de Ingresos

Cada Unidad Organizacional (académica o administrativa) debera identificar la cantidad de
recursos financieros que captara en la gestion 2020, de acuerdo a formato interno de estimacion
de recursos, establecidos por la Unidad de Presupuestos.

Articulo 10° Estructura y Contenido del Plan Operativo Anual 2020 a nivel de Unidades
Organizacionales

a) Resolucion de aprobacién de POA y Presupuesto (Consejo Facultativo — Acta de
aprobacion en unidades administrativas)

b) Organigrama Aprobado (adjunto resolucién rectoral)

¢) Informacion Basica

d) Presentacion

e) Base Legal de la Creacién

f) Diagnostico
» Balance de la Gestion anterior y el afio en curso
» Diagn6stico de la Gestion FODA

g) Objetivos de Gestion Especificos
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h) Operaciones
i) Determinacién de Recursos Humanos Docentes (Reporte-Direccién Recursos Humanos)
i) Determinacion de Recursos Administrativos (Reporte-Direccion de Recursos Humanos)
k) Determinacion de Servicios Personales
I) Determinacion de Servicios No Personales
m) Determinacion de Materiales y Suministros
n) Determinacion de Activos Fijos
0) Determinacion de Activos Financieros
p) Determinacion de Servicios de la Deuda Publica
g) Determinacion de Becas, Subsidios y Donaciones
r) Determinacion de Activos Impuestos, Regalias y Tasas
s) Determinacion de Otros Gastos
t) Determinacion de Ingresos
u) Anexos
Articulo 11° Programa de Inversién

Los proyectos de inversion debidamente aprobados, segun lo establecido en el Reglamento
Marco de Inversion Publica del Sistema de la Universidad Boliviana (RM-IP-SUB), deberan ser
incorporados en el POA y Presupuesto de la Institucién, previa inscripcion en el SISIN WEB
(herramienta del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo). La programacion
de los proyectos se realizar en el sistema eproyectos. (ver anexos 3).

Articulo 12° Directrices de formulacidén presupuestaria

La unidad de presupuestos dependiente de la direccidbn Administrativa y Financiera elaborara el
documento de Directrices de formulacion presupuestaria para la gestion 2019, el que sera
aprobado por la MAE para su vigencia en el proceso de formulacién.

Las Directrices de formulacién presupuestaria guardaran coherencia y compatibilidad con las
presentes directrices de formulacion del POA.
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FORMULARION=1

Por Facultad o Area Administrativa

ANEXO N°1
ARTICULACION POA —-PRESUPUESTO

ENTIDAD: UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 2020
son OBJETIVO O ESTION i OPERAciON | PRODUCTOS INDICADOR PROGRAMACIO ESTRUCTURA PROGRAMATICA M eitevean

Pov| ESTRATEGICO PDU |0 i ! 2020 ESPECIFICO

ESPERADDS

N TRIMESTRAL

TRIHESTRAL

con

a|r | coo | DENDMINACION | coo | DENDMINACION | cor | DENOMINACION | o

DENOMINACION

BIENES O
RESULTADDS

DENOMINACION
DEL INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA
BASE

META

2013

2020

1)

Cad
PROG

DENOMINACION

PRESUPUESTO EN BS

CORRIENTE | INVERSION | TOTAL

o e e S e

OO O 0 0O O

Este formulario serd la consolidacion de la formulacion que realice cada unidad (Facultativa o Administrativa) de sus objetivos y

presupuesto.

O

©

a. Coédigo de Articulacion. - Se toma en cuenta el codigo del Plan de Desarrollo Universitario (Area y Politica) del Sistema de

la Universidad Boliviana.

b. Objetivo Estratégico Institucional (2019-2025). - Este objetivo es el que esta definido en el PEI de la UAJMS 2019-2025,
con base a las areas y politicas del Plan de Desarrollo Universitario del Sistema de la Universidad Boliviana.
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Objetivo Gestién Institucional (Accién de Corto Plazo Institucional) Gestién 2019.- El Rector de la Universidad, a
propuesta de la Unidad de Planificacion de la Universidad, aprobara un conjunto de Objetivos de Gestién Institucionales con
base a los objetivos estratégicos y metas priorizadas y programadas para la gestién 2020 en el PEI-UAIJMS 2019/2025.

Estos Objetivos de Gestion priorizados por la Maxima Autoridad Ejecutiva para el afio 2020, son direccionales y sirven
para la formulacién de los objetivos de gestién especificos que establecen y definen las unidades organizacionales
(facultades o areas administrativas), por tanto, son obligatorios en su programaciéon para todas las unidades
organizacionales, cada una en su nivel de competencia.

Objetivo Gestion Especifico (Accidon de Corto Plazo Especifica). - En esta columna se consignara el Objetivo de Gestion
gue la Unidad Organizacional (Facultad o area administrativa) desee priorizar. La base para la definicion de los OGE por
parte de las unidades, constituiran los OGl, (para el caso de las facultades, los priorizados en sus planes facultativos). En el
sistema informatizado eproyectos-médulo programacion de POA, se contara con una bateria de objetivos de gestion
especificos, orientado al funcionamiento de la Universidad, de las cuales podran adoptar las unidades organizativas de
acuerdo a sus competencias. Las unidades organizacionales que requieran programar nuevos objetivos u Objetivos
Especificos propios (de desarrollo), de acuerdo a las particularidades y proyecciones, podran hacerlo en relacién y
coherencia con los Objetivos de Gestion Institucionales del cual se desprendan, ademas de incluir, el indicador, su formula
y la codificacién que le correspondiese.

Operacion. — En esta columna se plantea las operaciones de funcionamiento e inversion, permite identificar las operaciones
gue se tendran que realizar para alcanzar los objetivos de gestion especificos y sus resultados, estas pueden ser recurrentes
0 no, conocidas como de funcionamiento o inversion, respectivamente.

Producto Esperado. — En esta columna se seleccionara el producto que se espera generar con la operaciéon planteada, en
la anterior columna, estos productos pueden ser bienes y servicios. Estos productos que son intermedios se dividen en
directos por ejemplo la construccién de aulas, laboratorios, equipamiento, ya que estos contribuyen directamente a la
produccion del servicio de educacion (siendo este el producto terminal), los productos intermedios indirectos son las
gestiones que se realizan para el proceso de contratacion de compras, licitacién de la obra, equipamiento, procedimientos
juridicos que son necesarios para los productos intermedio directos.

Los bienes y servicios son productos que son resultantes de los procesos de una unidad organizacional en cumplimiento de
sus competencias, se alinean a las estrategias definidas en el PEI para alcanzar las metas y resultados del PDU. Los
productos se proporcionan a la poblacion en términos de cantidad y calidad, para que una vez entregados generen los
cambios inmediatos esperados.

En la Universidad se identifican los productos finales proporcionados a usuarios externos (terminales), en el PEI; e internos
proporcionados a usuarios internos (intermedios), en el POA.

Indicador (Resultado Esperado - Producto) de la Gestion. - En esta celda se seleccionara el Indicador del Sistema Basico
de Indicadores de la Universidad, registrando el indicador que corresponda al Objetivo de Gestion con su relacién con el
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Objetivo Estratégico. Este indicador o los indicadores seleccionados para un determinado Objetivo de Gestion Institucional
serviran para la programacion, seguimiento y evaluacién de las Metas asociadas al OGI durante la gestion 2020.

- Unidad de Medida; Permite cuantificar la variable a ser medida.
- Linea Base; Es la medida inicial o estado de la situacion de la variable considera como afio base la gestién 2019.

- Metas Anuales; Es el resultado estratégico descrito en términos cuantificables, e identifica aquellas metas prioritarias
gue debe alcanzar la unidad organizacional hasta la gestién 2020 en el marco del PEI 2019-2025 y su Plan estratégico
si lo tuviere (Plan Estratégico Facultativo).

- Programacién Trimestral; la programacion fisica del POA se realizara trimestralmente.

Estructura Programatica; Una vez determinada las operaciones, metas, productos, se identifican los requerimientos
(insumos, recursos humanos,), se debe traducir en un presupuesto. Lo que significa que se debe realizar una programacion
presupuestaria.

La programacion presupuestaria se realiza a través de Categorias Programaticas, los cuales reflejan las acciones
presupuestarias; que expresan los recursos financieros que se les asigna para el cumplimiento de sus objetivos de gestion.
Las categorias programaticas ordenan y clasifican las acciones presupuestarias, con el fin de alcanzar las acciones, y metas
plasmados en los planes operativos y estratégicos, dichas categorias corresponden siempre a una unidad ejecutora
responsable por el uso de recursos necesarios. Las categorias programéticas se clasifican en programas, actividades y
proyectos.

- Denominacion de Programa: Registrar el codigo y la descripcidon del programa con el que se quiere alcanzar
una accion de mediano plazo determinado.

- Corriente/Operaciones: Corresponde al registro de aquellas erogaciones de la entidad a nivel de programas
por grupos de gasto. El gasto es denominado de operaciones porque involucra gastos operativos como de
administracion, de produccioén y comercializacion.

- Inversion: Registrar el monto de los proyectos de inversion.
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SISIN 00048

ANEXO N°2
MATRIZ DE PROGRAMACION DE PROYECTOS — PROGRAMA DE INVERSION

MATRIZ DE PROGRAMACION DE OBJETIVOS - ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE INVERSION EL EL POA 2020
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PLANIFICACION EN LA UAJMS

OBJETIVO INDICADOR PRUGRAMALION PROGRAMACION TRIMESTRAL
con. OBJETIVO OBJETIVO DE ESPECIFICOS PRODUCTO TRIMESTRAL | VERSIO
"00-! ESTRATEGICO | con GESTON OBJETIVO GENERAL (DBJETIVO ESPERADO OPERACION DESCRIPCION DEL | UMIDAD |\ N
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL GENERAL DEL INDICADOR nE :Laer META rinimin 1 1] 1] w
PROYECTO) MEDIDA
Tecnicos & bnicipar  u  reslizar Cuisos  de  capacitacion 3 Cusos  de
plarificacion : ‘ Mumers 3 capacitacion o 1 1 138800 00 B5S0.00 65550 B.5SE0
oursos de capacitacion | reslizados -
capaciados reslizados
Tecnicos deiVisitar & una universidad 5 Lniversdad
planificacion en} del sistema can quien se| Universidades visitadas | ersnates
Mumera 12 visitadas of 1 1 1 za&rso 00} 38250; 6850, 36250
conocimientos realizara la transferencia
fortalecidos de conocimientos
Fortalecer la cultura de
planificacidn institucional
Fortalecerla culura entodos susniveles, | | OOISCSN promover y
Yo Harfiaasitn Lograr una gestién por sl | sensibilizar alos actores ; dlanes
pata el desancllo y 'E“"ad_c'sjf'“'e”‘e mejoramisnio continug | 9% 12 plarificacion . f'a”fs. oparedcas F””"a‘a' Sansukores B | e estategios asistidas (Mumera 1 estiategios ooz oz 1 4em000 Nz00E HEo00i  NE000 12000
modemizacitn de 1 permitiendo una de la calidady decsrmall | UTvErstarainstiucional { facultativos slsborsdas {lnes aeietidor
universidad de calidad - pars el continuc
UM de |3 dacencia, !
investigacicn y extension mejaramiznta.
delaLIAIMS
Planes operativos} Contratar cansultores en planes operativos 18 " Planes
) Mumers 18 operativos 4 4 8 4 4480000 M20000 20000 120000 #2000
perfeccionados linea ssesorados
ssesorados
o Elsborar o mateial 100 2 del Marertal
Materlal didactico para!yy-cise  para  laMaterial didscticn y de)Persertsj ddactico  para
socializasion Y n socislizacion yde! 750 250 250 25} E7SE60! B9320) 639200 633200 15.330.0
" sociglizacin v capasitacion elaborados e zach
capacitacion capacitacion capacitacion
P elaborados
TOTAL 206.101,0

A
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Este formulario serd la consolidacion de la formulacion que realice cada unidad (Facultativa o Administrativa) de sus objetivos y
presupuesto.

a.

Cédigo de Articulacion. - Se toma en cuenta el codigo del Plan de Desarrollo Universitario (Area y Politica) del Sistema de
la Universidad Boliviana.

Objetivo Estratégico Institucional (2019-2025). - Este objetivo es el que esta definido en el PEI de la UAJMS 2019-2025,
con base a las areas y politicas del Plan de Desarrollo Universitario del Sistema de la Universidad Boliviana.

Objetivo Gestién Institucional (Accién de Corto Plazo Institucional) Gestién 2019.- El Rector de la Universidad, a
propuesta de la Unidad de Planificacion de la Universidad, aprobara un conjunto de Objetivos de Gestidn Institucionales con
base a los objetivos estratégicos y metas priorizadas y programadas para la gestion 2020 en el PEI-UAJMS 2019/2025.

Estos Objetivos de Gestion priorizados por la Méxima Autoridad Ejecutiva para el afio 2020, son direccionales y sirven
para la formulacion de los objetivos de gestion especificos que establecen y definen las unidades organizacionales
(facultades o areas administrativas), por tanto, son obligatorios en su programaciéon para todas las unidades
organizacionales, cada una en su nivel de competencia.

Objetivo Gestién Especifico - Objetivo General. - En esta columna se consignara el Objetivo General del proyecto, que
se pretende alcanzar durante la gestion.

Objetivos Especificos. - Se transcribe los objetivos especificos del proyecto que se pretende alcanzar durante la gestion.

Operacion. — En esta columna se plantea las operaciones que permitiran lograr los objetivos del proyecto, cuidando el tipo
de operacibén, esta puede ser recurrente, repetirse durante los afios de vida del proyecto o realizarse por Unica vez.

Producto Esperado. — En esta columna se seleccionara el producto que se espera generar con la operacion planteada, en
la anterior columna, estos productos pueden ser bienes y servicios. Estos productos que son intermedios se dividen en
directos por ejemplo la construccion de aulas, laboratorios, equipamiento, ya que estos contribuyen directamente a la
produccién del servicio de educacion (siendo este el producto terminal), los productos intermedios indirectos son las
gestiones que se realizan para el proceso de contratacion de compras, licitacién de la obra, equipamiento, procedimientos
juridicos que son necesarios para los productos intermedio directos.

Los bienes y servicios son productos o resultados de los proyectos. Los productos se proporcionan a la poblacion en términos
de cantidad y calidad, para que una vez entregados generen los cambios inmediatos esperados.

En la Universidad se identifican los productos finales proporcionados a usuarios externos (terminales), en el PEI; e internos
proporcionados a usuarios internos (intermedios), en el POA.

Indicador (Resultado Esperado - Producto) de la Gestion. - En esta celda se registrara el indicador que corresponde a
su Objetivo Especifico en relacion a su Objetivo General del Proyecto, el Sistema Basico de Indicadores para el POA, puede
servir de guia.
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Este indicador o los indicadores seleccionados para un determinado Objetivo Especifico serviran para la programacion,
seguimiento y evaluacion de las Metas asociadas al Objetivo General del Proyecto y el OGI durante la gestién 2020.

Unidad de Medida; Permite cuantificar la variable a ser medida.

Linea Base; Es la medida inicial o estado de la situacion de la variable considera como afio base la gestion 2019,
siempre y cuando el proyecto sea de continuidad.

Metas Anuales; Es el resultado estratégico descrito en términos cuantificables, e identifica aquellas metas que debe
alcanzar el proyecto durante la gestion 2020 en el marco del PEI 2019-2025 y su Plan estratégico si lo tuviere (Plan
Estratégico Facultativo).

Programacion Trimestral; la programacion fisica de los proyectos se realizara trimestralmente.

Presupuesto del Proyecto; Una vez determinada las operaciones, metas, productos, se identifican los
requerimientos (insumos, recursos humanos,), se debe traducir en un presupuesto. Lo que significa que se debe
realizar una programacion presupuestaria.

La programacion presupuestaria se realiza a través de Partidas Presupuestarias, que deberan programarse por
trimestre.
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ANEXO N° 3
EJEMPLO DE VERBOS PARA PLANTEAMOS DE OBJETIVOS

VERBOS PARA OBJETIVOS

VERBOS PARA OBJETIVOS

GENERALES ESPECIFICOS
Analizar Formular Advertir Enunciar
Calcular Fundamentar Analizar Enumerar

Categorizar Generar Basar Especificar
Comparar Identificar Calcular Estimar
Compilar Inferir Calificar Examinar
Concretar Mostrar Categorizar Explicar
Contrastar Orientar Comparar Fraccionar

Crear Oponer Componer Identificar
Definir Reconstruir Conceptuar Indicar
Demostrar Relatar Considerar Interpretar

Desarrollar Replicar Contrastar Justificar
Describir Reproducir Deducir Mencionar

Diagnosticar Revelar Definir Mostrar

Discriminar Planear Demostrar Operacionalizar

Disefiar Presentar Detallar Organizar
Efectuar Probar Determinar Registrar
Enumerar Producir Designar Relacionar
Establecer Proponer Descomponer Resumir
Evaluar Situar Descubrir Seleccionar
Explicar Tasar Discriminar Separar
Examinar Trazar Distinguir Sintetizar
Exponer Valuar Establecer Sugerir




